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AGENDA

. Podstawa prawna;

Il.  Rodzaje umow;

. Umowa zawarta na odlegtos¢;

IV. Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa;
V. Odstgpienie od umowy.
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PODSTAWA PRAWNA

= Ustawa z dnia 23 kwietnia 1963 r. Kodeks Cywilny (pz.u.z2018r., poz.
1025 —t.].),

= Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (pz.U.z 2017,
poz. 683 -t.j.),

= Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
| konsumentow (Dz.U.z 2018+, poz. 798-t.j.);

= Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (pz.u.z 2018
r., poz. 993 —t.j.).
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Rodzaje umow

ZAWARTA POZA LOKALEM
PRZEDSIEBIORSTWA

PISEMNA ZAWARTA NA ODLEGLOSC
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Pojecie konsumenta

Art. 22 Kodeksu cywilnego:

,Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca
z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z je;]
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.”
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Ustawa o prawach
konsumenta

Do jakich umow nie stosujemy ustawy o prawach konsumenta (m.in.):

>

vV V V V

zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, jezeli konsument jest zobowigzany do zaptaty kwoty
nieprzekraczajacej piecdziesieciu ztotych;

zawieranych za pomocg automatow sprzedajacych lub zautomatyzowanych punktow sprzedazy;
dotyczacych przewozu osob;
dotyczacych gier hazardowych;

dotyczacych ustug socjalnych, mieszkan socjalnych, opieki nad dzie¢mi, wsparcia dla rodzin i osob znajdujacych sie
stale lub czasowo w potrzebie, w tym opieki dtugoterminowej; dotyczacych ustug zdrowotnych swiadczonych przez
pracownikow stuzby zdrowia pacjentom w celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, tagcznie z
przepisywaniem, wydawaniem i udostepnianiem produktow leczniczych oraz wyrobow medycznych, bez wzgledu na
to, czy sg one oferowane za posrednictwem placowek opieki zdrowotnej;

zawieranych z przedsiebiorcg dokonujgcym czestych i regularnych objazdow, podczas ktorych przedsiebiorca
dostarcza srodki spozywcze, napoje i inne artykuty, przeznaczone do biezgcego spozycia w gospodarstwach
domowych, do miejsca zamieszkania, pobytu lub pracy konsumenta;

najmu, sprzedazy nieruchomosci;
ustug finansowych, jak: kredyty, fundusze inwestycyjne (za wyjatkiem tych, ktore sg wskazane w ustawie).
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Umowa zawarta
na odlegtosc

allegro

ebay

eBiletp

amazon
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Umowa zawarta
na odlegtosc

Definicja umowy:

1) umowa musi by zawarta miedzy przedsiebiorcg, a konsumentem;

2) zawarcie umowy nastepuje w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odlegtos¢;

3) zawarcie umowy nastepuje bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron;

4) do zawarcia umowy dochodzi wytacznie przy pomocy srodka lub srodkow
porozumiewania sie na odlegtosc*

np. umowa zawarta przez internet, telefon, sprzedaz wysytkowa.

* art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
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Obowiazki przedsiebiorcy

Najpozniej w  chwili  wyrazenia przez
konsumenta woli zwigzania sie umowg na
odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa
przedsiebiorca ma obowigzek poinformowac

konsumenta w sposéb Jasny | zrozumiaty o:
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Obowiazki przedsiebiorcy

- gtownych cechach swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu sSwiadczenia oraz sposobu
porozumiewania sie z konsumentem;

- swoich danych identyfikujgcych, w szczegolnosci o firmie, organie, ktory zarejestrowat dziatalnosc
gospodarczy, a takze numerze, pod ktorym zostat zarejestrowany; adresie przedsiebiorstwa, adresie
poczty elektronicznej oraz numerach telefonu lub faksu jezeli sg dostepne, pod ktorymi konsument moze
szybko i efektywnie kontaktowac sie z przedsiebiorcy; adresie, pod ktorym konsument moze sktadac
reklamacje;

- tacznej cenie lub wynagrodzeniu za swiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter przedmiotu
swiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na wczesniejsze obliczenie ich wysokosci - sposobie, w jaki
beda one obliczane, a takze optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych kosztach, a
gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat - 0 obowiazku ich uiszczenia; w razie zawarcia umowy na czas
nieoznaczony lub umowy obejmujacej prenumerate przedsiebiorca ma obowigzek podania tacznej ceny
lub wynagrodzenia obejmujgcego wszystkie ptatnosci za okres rozliczeniowy, a gdy umowa przewiduje
statg stawke - takze tacznych miesiecznych ptatnosci;
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Obowiazki przedsiebiorcy

kosztach korzystania ze srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu zawarcia umowy, w
przypadku gdy sg wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie z tego srodka porozumiewania sie;

- sposobie i terminie zaptaty; sposobie i terminie spetnienia swiadczenia przez przedsiebiorce oraz
stosowanej przez przedsiebiorce procedurze rozpatrywania reklamacji;

- sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy na podstawie ustawy, a takze wzorze
formularza odstgpienia od umowy;

- kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, ktore ponosi konsument; w odniesieniu
do umow zawieranych na odlegtosc - kosztach zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swoj charakter rzeczy
te nie moga zostac w zwyktym trybie odestane pocztg;

- obowigzku zaptaty przez konsumenta poniesionych przez przedsiebiorce uzasadnionych kosztow,
zgodnie z ustawg;
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Obowiazki przedsiebiorcy

braku prawa odstgpienia od umowy na podstawie ustawy lub okolicznosciach, w ktorych konsument
traci prawo odstgpienia od umowy;

obowiazku przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy bez wad; istnieniu i tresci gwarancji i ustug
posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji;

kodeksie dobrych praktyk;

czasie trwania umowy lub o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy - jezeli umowa jest
zawarta na czas nieoznaczony lub jezeli ma ulegac automatycznemu przedtuzeniuy;

minimalnym czasie trwania zobowigzan konsumenta wynikajacych z umowy;
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Obowiazki przedsiebiorcy

- wysokosci i sposobie ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych, ktore konsument jest
zobowigzany spetnic na zadanie przedsiebiorcy;

- funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz technicznych srodkach ich ochrony; majacych znaczenie
interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem, o ktorych
przedsiebiorca wie lub powinien wiedzie¢;

- mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasadach dostepu do tych procedur.

Przedsiebiorca musi poinformowac o dodatkowych ptatnosciach, w przeciwnym razie
konsumentowi przystuguje ich zwrot.
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Obowiazki przedsiebiorcy

Utrwalenie przekazywanych informac;i:

»>w przypadku umow zawieranych na odlegtosc - w sposob odpowiadajacy
rodzajowi uzytego srodka porozumiewania sie na odlegtosc, w sposob czytelny
i wyrazonych prostym jezykiem;

> w przypadku umow zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa — utrwalenie
na papierze lub na innym trwatym nosniku (jezeli konsument wyrazi na to
zgode), w sposob czytelny i wyrazonych prostym jezykiem.
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Umowa zawarta na odlegtosc
sposoby ptatnosci

\
. karta bankomatowa
\

. przelew
|
. kurier
/
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Karta
bankomatowa/kredytowa

LOGO LOGO
BANKU OPERATORA
PASEK
SMART MAGNETYCZNY
GHIF NOSCI
*ENIOWE PODPIS*
NUMER =
KARTY
DATA DANE
WAZNOSCI WYDAWCY
DANE
WEASCICIELA

llustracja budowy karty bankomatowej dostepna na stronie: https://hintigo.pl/artykul/karta-platnicza-budowa/
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https://hintigo.pl/artykul/karta-platnicza-budowa/

Karta
bankomatowa/kredytowa

Forma zabezpieczenia ptatnoscig kartg kredytowg/bankomatowa:

- antywirus;
- ustalenie limitow na rachunku bankowym.
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Przelew

tradycyjny Forma zabezpieczenia

ptatnosci przelewem:

Internetowy . potwierdzenie danych
Sprzedawcy;
PayU - antywirus;
B (przekierowanie na strone Banku) - karta z kodami;
- sms;
PayPal - limity na rachunku
bankowym.
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KURIER

1. Ptatnosc przed otwarciem paczki;
2. Sprawdzenie towaru przy kurierze;

3. Spisanie protokotu uszkodzen (lub zgtoszenie na liscie
przewozowym) w przypadku stwierdzenia uszkodzen;

4. Zwrot towaru kurierowi w przypadku stwierdzenia uszkodzen.
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Brak towaru

zawiadomienie Sprzedawcy o
braku przesytki

zawiadomienie o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa
(Policja/Prokuratura)
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Umowa zawarta za

Z X
posrednictwem telefonu / \ |

Na poczatku rozmowy telefonicznej, przedsiebiorca musi poinformowac o:

- danych identyfikacyjnych przedsiebiorcy,
- danych identyfikujacych osobe, ktora telefonuje.

Jezeli przedsiebiorca proponuje konsumentowi zawarcie umowy przez telefon,
ma obowigzek potwierdzic tresc proponowanej umowy utrwalong na papierze
lub innym trwatym nosniku. Oswiadczenie konsumenta o zawarciu umowy
jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze lub innym trwatym
nosniku po otrzymaniu potwierdzenia od przedsiebiorcy.
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Umowa zawarta poza lokalem
przedsiebiorstwa

Umowa pomiedzy przedsiebiorcg, a konsumentem zawarta:

> przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsiebiorstwa
danego przedsiebiorcy;

> w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez konsumenta przedsiebiorcy, w miejscu, ktore nie jest
lokalem przedsiebiorcy;

> w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy lub za pomoca srodkow porozumiewania sie na
odlegtosc bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z konsumentem w
miejscu, ktore nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy, przy jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron;

> podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce, ktorej celem lub skutkiem jest promocja
oraz zawieranie umow z konsumentami.

np. umowa zawarta podczas prezentac;ji.
* art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

WMC Kancelaria Radcy Prawnego Jolanta Wolska
www.wmc.com.pl



Umowa zawarta poza lokalem
przedsiebiorstwa

Przedsiebiorca jest zobowigzany wydac konsumentowi dokument umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub potwierdzenie jej zawarcia,
utrwalone na papierze lub, za zgodg konsumenta, na innym trwatym

nosniku.
W taki sam sposob przedsiebiorca potwierdza konsumentowi otrzymanie

zgody na dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujacych
utrate prawa odstgpienia od umowy.
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Odstapienie od umowy

Konsument, ktory zawart umowe na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa moze od niej
odstapic¢, bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni:

> od dnia uzyskania rzeczy przez konsumenta (lub wskazanej przez niego osoby trzeciej),
> od dnia otrzymania ostatniej rzeczy, jesli s3 one dostarczane osobno, partiamilub w czesciach,

> od dnia otrzymania pierwszej rzeczy — jesli umowa polega na reqularnym dostarczaniu rzeczy przez
czas 0znaczony,

> od dnia zawarcia umowy — w przypadku pozostatych umow.

> Jesli przedsiebiorca nie poinformowat konsumenta o prawie do odstgpienia do umowy, prawo to
wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia uptywu ww. terminu.
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Odstapienie od umowy

Przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy, zwrocic konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.

Konsument ma obowigzek zwrocic rzecz przedsiebiorcy lub przekazac ja
osobie upowaznionej przez przedsiebiorce do odbioru niezwtocznie,
jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od umowy, chyba
ze przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.
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Odstapienie od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy konsument nie ponosi zadnych dodatkowych kosztow poza:
> kosztami dostawy ( o ile s3 wyzsze niz najtansze, a taki wybor dokonat konsument);

> bezposrednimi kosztami zwrotu rzeczy (chyba, ze przedsiebiorca je ponosi lub nie poinformowat
konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztow);

> proporcjonalnym wynagrodzeniem w przypadku, czesciowego spetnienia swiadczenia przez
przedsiebiorce.

Przyjmuje sie, iz umowa jest niezawarta, w przypadku odstagpienia od
niej przez konsumenta.
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Odstapienie od umowy

Odstgpienie od umowy nie przystuguje, gdy:

> o0 swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

> w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapic przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy;

> w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

> w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

> w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

WMC Kancelaria Radcy Prawnego Jolanta Wolska
www.wmc.com.pl



Odstapienie od umowy

> w ktorej przedmiotem swiadczenia s3 rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostaja nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami;

> w ktorej przedmiotem swiadczenia s3 napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpic dopiero po uptywie 30 dni i
ktorych wartosc zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

> w ktorej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych
wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

> w ktorej przedmiotem sSwiadczenia s3 nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

> o0 dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;
> zawartej w drodze aukgji publicznei/;v
MC Kancelaria Radcy Prawnego Jolanta Wolska
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Odstapienie od umowy

> zawartej w drodze aukcji publicznej;

> o0 swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
swiadczenia ustugi;

> o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
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Wzor odstgpienia

(formularz ten nalezy wypenic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
- Adresat [w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisac nazwe przedsiebiorcy, pelny adres pocztowy oraz, o ile =g
dostepne, numer faksu i adres e-mail]
- Ja/My'™ niniejszym informuje/informujemy'*™ o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
rzeczy'") umowy dostawy nastepujacych rzeczy!®! umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy'*fo
Swiadczenie nastepujacej ustugit”
- Data zawarcia umowy'"!/odbiorut™)
- Imie i nazwisko konsumenta(-ow)
- Adres konsumenta(-ow)
- Podpis konsumenta(-dw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data

*) Niepotrzebne skreslic,
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Procedura odstgpienia od umowy

Zawarcie o _
uMmowy Odstapienie od Zwrot wptacone;
umowy ceny/zwrot
towaru
e dostawa —
towaru 14 dni
\_ J

N\ J
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Reklamacja

Przedsiebiorca jest obowigzany udzielic odpowiedzi na reklamacje
konsumenta, w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje musi byc¢ udzielona na papierze lub innym
trwatym nosniku.

Jezeli przedsiebiorca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w tym
terminie, to uwaza sie, ze uznat reklamacje.
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Rekojmia, a gwarancja

Rekojmia:

> odpowiedzialnosc przedsiebiorcy za wady fizyczne | prawne rzeczy;
> w przypadku stwierdzenia wady fizycznej, konsument moze:

- zadac obnizenia ceny,

- odstgpic od umowy;

>w przypadku zgtoszenia wady, przedsiebiorca moze usunac¢ wade wydac nowa
rzecz wolng od wad;

>termin rekojmi wynosi 2 lata — rzeczy, 5 lat — nieruchomosci, od momentu ich
wydania;
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Rekojmia, a gwarancja

Gwarancja:

> dodatkowy dokument;

> moze obejmowac uprawnienie do:
« Zwrotu ceny,

- wymiany rzeczy,

- naprawy rzeczy lub innych ustug;

> termin gwarancji biegnie na nowo od chwili naprawy/wymiany rzeczy.
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Oddziat gtowny:
ul. Ruska 18/31
50-079 Wroctaw

Filia w Nysie:
ul. Sudecka 11A
48-303 Nysa



