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PROBLEMY
w Stuzbie Zdrowia

> dtugie kolejki,

>dostep do specjalistow,

> dostep do badan,

» odmowa wydania skierowania na badania/na leczenie,

> dtugi okres oczekiwania na zabieg,

>drogie leki,

> dostep do lekow,

> niemity personel,

> bezkarnosc lekarzy/odpowiedzialnosc personelu medycznego.
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AGENDA

. Podstawa prawna.

Il.  Katalog praw pacjenta.

. Prawo, a rzeczywistosc.

Iv. Katalog podmiotow, do ktorych mozna skierowac sie o pomoc.
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PODSTAWA PRAWNA

= Ustawa z dnia 02 kwietnia 1997 r. Konstytucja (Dz.U. z 1997 ., nr 78, poz. 483.);

= Ustawa z dnia o6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.
Z 2017 r., poz. 1318);

= Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych (Dz.U. z 2018 r., poz. 1510-t.j.);

= Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z 2018 r., poz. 2190 —
€).);

= Ustawa z dnia 09 maja 2018 r. o szczegolnych rozwigzaniach wspierajacych osoby
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci (Dz.U. z 2018 r., poz.932);

= Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogolnych
warunkow umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2016 r. poz.1146,
Z pozn.zm.).
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KonsTYtucja

Art. 68 [Prawo do ochrony zdrowia]

1. Kazdy ma prawo do ochrony zdrowia.

2. Obywatelom, niezaleznie od ich sytuacji materialnej, wtadze publiczne
zapewniajg ROWNY dostep do swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanej ze srodkow publicznych. Warunki i zakres udzielania
swiadczen okresla ustawa.

3. Wtadze publiczne sg obowigzane do zapewnienia szczegolnej opieki
zdrowotnej dzieciom, kobietom ciezarnym, osobom niepetnosprawnym i
osobom w podesztym wieku.

4. Wtadze publiczne sg obowigzane do zwalczania chorob epidemicznych |

zapobiegania negatywnym dla zdrowia skutkom degradacji srodowiska.

gl. Wtadze publiczne popierajg rozwoj kultury fizycznej, zwtaszcza wsrod
zieci i mtodziezy.
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Prawa pacjenta

Pacjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych (art. 6 1 7 ustawy):

> ktore odpowiadajg wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej;

>jesli s3 ograniczone mozliwosci udzielenia odpowiednich swiadczen
zdrowotnych — pacjent ma prawo do przejrzysfcei, obiektywnej, opartej na
kryteriach medycznych, procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu do tych

swiadczen,

>Eacjen’g ma prawo, aby lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub, aby zwofat

onsylium lekarskie, a takze aby pielegniarka (potozna) zasiegneta opinii innej
pielegniarki (potoznej) — zadanie musi zostac odnotowane 'w dokumentacji
medycznej,

> Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia swiadczen zdrowotnych
Z uwagi na zagrozenie zdrowia lub zycia
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Rodzaje swiadczen
gwarantowanych

1) podstawowa opieka zdrowotna;

2) ambulatoryjna opieka specjalistyczna;

3) leczenie szpitalne;

4) opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien;

5) rehabilitacja lecznicza;

6) swiadczenia pielegnacyjne i opiekuncze w ramach opieki dtugoterminowej;
7) leczenie stomatologiczne;

8) lecznictwo uzdrowiskowe;

9) zaopatrzenie w wyroby medyczne, na zlecenie osoby uprawnionej, oraz ich
naprawy, o ktorych mowa w ustawie o refundac;ji;

10) ratownictwo medyczne;
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Rodzaje swiadczen
gwarantowanych

11) opieka paliatywna i hospicyjna;
12) swiadczenia wysokospecjalistyczne;
13) programy zdrowotne;

14) leki, srodki spozywcze specjalne przeznaczenia zywieniowego oraz wyroby medyczne
dostepne w aptece na recepte;

15) programy lekowe okreslone w przepisach ustawy o refundacji;
16) leki stosowane w chemioterapii okreslone w przepisach ustawy o refundacji;

17) leki nieposiadajace ﬁozwolenia na dopuszczenie do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, sprowadzanych z zagranicy na warunkach i w trybie okreslonym w art. 4 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne, pod warunkiem ze w stosunku do tych lekow wydano
decyzje o objeciu refundacja na podstawie ustawy o refundacjj;

17a) ratunkowy dostep do technologii lekowych;

18) srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego, sprowadzonych z zagranicy na
warunkach i w trybie okreslonym w art. 29a ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. 0 bezpieczenstwie
zywnosci i zywienia (Dz.U. z 2017 r. poz. 149 i 60), pod warunkiem, ze w stosunku do tych
srodkow wydano decyzje o objeciu refundacjg na podstawie ustawy o refundacji.
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Prawa pacjenta

Pacjent ma prawo do informacji (art. 9-12 ustawy):

> 0 prawach pacjenta, o swoim stanie zdrowig;

> prawo do uzyskania od osoby wykonujacej zawod medyczny przystepne; inf_ormacgi o stanie
zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, prcg)onlowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i
leczniczych,” dajacych sie przewidziec nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania,
wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie udzielanych przez te osobe swiadczen
zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez nig uprawnieniami (prawo do wyrazenia zgody
do udzielania tych informacji osobom trzecim);

> prawo do informacji o zamiarze odstgpienia przez lekarza od leczenisa;

> prawo do informacji o rodzaju i zakresie swiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot
udzielajagcy swiadczen zdrowotnych, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych
finansowanych ze srodkow publicznych, realizowanych przez ten podmiot
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Prawa pacjenta

»prawo do zgtaszania dziatan niepozadanych
produktow leczniczych (art. 12a ustawy);

>prawo do tajemnicy informacji z nim zwigzanych (art.
13 | 14 ustawy);

»prawo do wyrazenia zgody na udzielenie swiadczen
zdrowotnych (art. 15-19 ustawy)
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Prawa pacjenta

Prawo do wyrazenia zgody na udzielenie swiadczen zdrowotnych (art. 15-19 ustawy)
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Prawa pacjenta

Prawo do wyrazenia zgody na udzielenie swiadczen zdrowotnych (art. 15-19 ustawy)

Sprzeciw matoletniego > 16 lat
osoba ubezwtasnowolniona

pacjent chory psychicznie Zgoda

opiekuna/przedstawiciela
ustawowego

Zezwolenie sadu opiekunczego

uposledzony umystowo

+ dysponujacy dostatecznym
rozeznaniem
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Prawa pacjenta

> prawo do poszanowania intymnosci i godnosci (w tym
prawo do umierania w spokoju | godnosci) pacjenta;

» prawo do leczenia bolu (personel medyczny jest

zobowigzany do okreslenia stopnia natezenia boly,

leczenia bolu oraz monitorowaniu skutecznosci tego
leczenia);

> prawo do obecnosci osoby bliskiej;
»prawo do dokumentacji medycznej (wgladu, kopii,
przechowywania);
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Prawa pacjenta

Prawo pacjenta do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii
albo orzeczenia lekarza (art. 31-32 ustawy):

Sfpizeelyy Komisja Lekarska

Opinia/orzeczenie - uzasadnienie, (3 osobowa) przy

RPP

- Przepisy prawa
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Prawa pacjenta

>Prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego
(odptatnosc): prawo do
osobistego/telefonicznego/korespondencyjnego kontaktu
(dot. placowek stacjonarnych i catodobowych), prawo do
dodatkowej opieki pielegnacyjnej;

> prawo do opieki duszpasterskiej;

»przechowywania wartosciowych rzeczy w depozycie
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Prawa pacjenta

Zadoscuczynienie za krzywde za
naruszenie praw pacjenta (art. 4 w
zw. z art. 448 kc)

Odszkodowanie i
zadoscuczynienie w zwigzku ze
zdarzeniem medycznym
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Zdarzenie medyczne

zakazenie pacjenta biologicznym
czynnikiem chorobotworczym

uszkodzenie ciata lub rozstroj
zdrowia pacjenta

smierc pacjenta
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bedace nastepstwem

niezgodnych z

aktualna wiedza

medyczna:

- diagnozy,

- leczeniem,

- zastosowaniem
produktu
leczniczego/wyrobu
medycznego.
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Zdarzenie medyczne
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Procedura:

Wojewodzka
Komisja ds.
Orzekania Zdarzen
Medycznych

Zdarzenie Whniosek o

medyczne

ustalenie zdarzenia
medycznego

* wniosek mozna ztozy¢ w ciggu roku od powziecia informacji, nie pozniej niz 3 lata od zdarzenia,
* nalezy uiscic¢ optate w kwocie 200 zi,
* komisja wydaje orzeczenie w terminie 4 miesiecy,
* w terminie 14 dni mozna ztozyc¢ wniosek o ponowne rozpoznanie wniosku,
* odszkodowanie wynosi: 100.000 zt (zakazenie, uszkodzenie ciata lub rozstroju zdrowia pacjenta) lub 300.000 zt
(Smierc pacjenta),

 skarga na o stwierdzenie niezgodnosci z prawem orzeczenia (30 dni).
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Prawa pacjenta

Prawo, a rzeczywistosc.

Czyli co w rzeczywistosci oferuje Nam system
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Swiadczenia zdrowotne

Podstawowa Opieka Zdrowotna:

> aby skorzysta¢ z POZ musisz ztozyc¢ deklaracje — w ciggu roku bezptatnie mozesz
zmieni¢ 3 razy przychodnie (poza tymi 3 przypadkami zmiany bezptatne s3
dopuszczalne w przypadku: zmiany adresu, lekarz przestat pracowac w danym
osrodku, z innych przyczyn lezacych po stronie lekarza);

> jesli jestes w trakcie wakacji, urlopu, wyjazdu (nagte zachorowanie lub nagte
pogorszenie stanu zdrowia) — mozesz skorzystac z pomocy lekarza (POZ) w miejscu
swojego pobytu;

> POZ musi zapewnic prace przez catg dobe (w swojej przychodni: w tygodniu, od godz.
8.00 do 18.00, w ramach nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej: w tygodniu, od godz.
18.00 do 8.00 rano, catodobowo w soboty, niedziele i sSwieta — w Nysie);

> Catodobowa opieka w Nysie: Zespot Opieki Zdrowotnej w Nysie, ul. Ogrodowa 1, 48-
300 Nysa, tel.: 77 887 21 26.
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Swiadczenia zdrowotne

Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna:

> co obejmuje: porady specjalistyczne, badania diagnostyczne, procedury zabiegowe
ambulatoryjne, swiadczenia w chemioterapii, inne swiadczenia ambulatoryjne np.
dializa otrzewnowa, hemodializa, tlenoterapia w warunkach domowych;

> do kogo nie trzeba skierowania:

. ginekologa i potoznika;

. dentysty;

. wenerologa;

. onkologa;

. psychiatry;

. poradni dla osob chorych na gruzlice,

. poradni dla osob zakazonych wirusem HIV.
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Swiadczenia zdrowotne

Leczenie stomatologiczne/ swiadczenia gwarantowane:

badanie stomatologiczne z instrukcja, jak dbac o jame ustng (raz w roku), kontrolne badania lekarskie (3 razy
w roku);

zdjecia rentgenowskie wewnatrz ust; zdjecie pantomograficzne z opisem;
leczenie prochnicy; znieczulenie do zabiegdw; usuniecie zebow;

leczenie chirurgiczne (operacyjne usuniecie zatrzymanego, zaopatrzenie rany, zatamowanie masywnego
krwotoku, zatozenie opatrunku chirurgicznego, wyciecie matego guzka lub zmiany guzopodobnej,
widkniaka, wytuszczenie torbieli zebopochodnej, wytuszczenie kamienia z przewodu slinianki),

leczenie zmian na btonie sluzowej jamy ustnej; usuniecie ztogdw nazebnych z ¥4 tuku zebowego; kieretaz
zwykty (zamkniety); leczenie kanatowe (endodontyczne) zebow przednich;

leczenie protetyczne przy pomocy: ruchomej protezy czesciowej, jesli w szczece brakuje 5 — 8 zebow lub
jezeli w szczece brakuje powyzej 8 zebow (raz na 5 lat); catkowitej protezy, jesli w szczece lub zuchwie
brakuje wszystkich zebow (raz na 5 lat);

bezptatna naprawa protezy - raz na 2 lata.

Regulacja: Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 listopada 2013 r. w sprawie swiadczen gwarantowanych z
zakresu leczenia stomatologicznego (Dz.U. z 2017 r., poz. 193 - t.j. z p6Zzn.zm.)
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Swiadczenia zdrowotne

Rehabilitacja:

ambulatoryjna - dla pacjentow wymagajacych rehabilitacji lub fizjoterapii, ktorzy poruszajg sie
samodzielnie,
domowa - dla pacjentow wymagajacych rehabilitacji lub fizjoterapii, ktorzy nie poruszajg sie
samodzielnie,

osrodek lub oddziat dzienny - dla pacjentow, ktorych stan zdrowia nie pozwala na rehabilitacje
w warunkach ambulatoryjnych, lecz wymagaja catodobowego nadzoru medycznego,

stacjonarna - dla pacjentow, ktorzy ze wzgledu na kontynuacje leczenia wymagaja
kompleksowych swiadczen rehabilitacyjnych oraz catodobowego nadzoru lekarskiego i
pielegniarskiego.

skierowanie na fizjoterapie moze wystawi¢ kazdy lekarz, a pacjent powinien zarejestrowac
skierowanie w wybranym gabinecie, zaktadzie rehabilitacji lub fizjoterapii nie pozniej niz 30 od
dnia od jego wystawienia;

w ramach swiadczen gwarantowanych jednemu pacjentowi przystuguje nie wiecej niz 5
zabiegow dziennie w 10 dniowym cyklu terapeutycznym.
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Swiadczenia zdrowotne

Leczenie uzdrowiskowe/Najwazniejsze informacje:

1. Procedura:
> wystawienie skierowania przez lekarza,
> ztozenie skierowania w oddziale NFZ,

> potwierdzenie skierowania - lista oczekujgcych (uzupetnienie wniosku,
odmowa - czy mozna sie odwotac?),

> informacja o przyznaniu — najpozniej 14 dni przed rozpoczeciem leczenia,
» Wyszukiwarka: https://skierowania.nfz.gov.pl/

2. Czesciowa odptatnosc.

3. Okres i czestotliwosc.
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https://skierowania.nfz.gov.pl/

Swiadczenia zdrowotne

Szpital:
1. Pobyt:

- hospitalizacja,

- hospitalizacja planowa,

- pobyt jednodniowy.

2. Zweryfikuj swoja date operacji:
https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/.

3. SOR -TRIAGE/Klasyfikacja pacjentow

‘- ® pomoc natychmiastowa

POMARANCZOWY @ czas oczekiwania do 10 min.

=7

—

ZOLTY ® czas oczekiwania do 1 godz.

-

® czas oczekiwania do 2 godz.

= —
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® czas oczekiwania do 4 godz.
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https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/

Swiadczenia zdrowotne

Zbyt dtuga kolejka? Operacja za granica
N\
Refinansowanie kosztow operacji

Pokrycie kosztow operacji — przepisy o koordynacji

Pokrycie kosztow operacji —zgoda Prezesa NFZ
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Zintegrowany Informator Pacjenta
ZIP

Zintegrowany Informator Pacjenta

> system umozliwiajgcy weryfikacje uzyskanych swiadczen zdrowotnych (data,
przedmiot, osoba udzielajgca swiadczenia, wartosc ustugi),

> dostep do portalu w ciagu 24 godzin od dnia zarejestrowania,

> zatozenie profilu za pomocg profilu zaufanego lub w oddziale NFZ.
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Katalog podmiotow, do ktorych
mozna zwrocic sie 0 pomoc

Kiedy i gdzie mozesz ztozy¢ skarge (przyktady):

odmowa zapisania na wizyte,
odmowa zapisania na badania,
odmowa wykonania swiadczenia,

zamknieta przychodnia,

vV V VY V V

zgdanie zaptaty za ustuge, ktora powinna byc¢ bezptatna
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Katalog podmiotow, do ktorych
mozna zwrocic sie 0 pomoc

Rzecznik Praw Pacjenta

> w przypadku naruszenia praw pacjenta;

> strona internetowa: http://www.rpp.gov.pl/;

> infolinia - tel. 800 - 190 — 590;
> adres: Biuro Rzecznika Praw Pacjenta,

ul. Mtynarska 46

01-171 Warszawa
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http://www.rpp.gov.pl/

Katalog podmiotow, do ktorych
mozna zwrocic sie 0 pomoc

Okregowy Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej

> w przypadku zastrzezen co do sposobu leczenia albo zachowania lekarzy

> strona internetowa: http://www.izbalekarska.opole.pl/;

> telefon do rzecznika: 77 453 75 72;
> adres: Okregowa Izba Lekarska w Opoluy,

ul. Grunwaldzka 23, 45-054 Opole
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http://www.izbalekarska.opole.pl/

Katalog podmiotow, do ktorych
mozna zwrocic sie 0 pomoc

Okregowy Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej

> w przypadku zastrzezen do sposobu postepowania albo zachowania pielegniarki lub
potoznej;

> strona internetowa: http://oipip.opole.pl/okregowa-izba-pielegniarek-i-poloznych/;

> telefon do rzecznika: 784 940 617;
> adres: Okregowa Izba Pielegniarek i Potoznych w Opolu
ul. Budowlanych 44 A, 45-123 Opole
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http://oipip.opole.pl/okregowa-izba-pielegniarek-i-poloznych/

Katalog podmiotow, do ktorych
mozna zwrocic sie 0 pomoc

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych

> W razie powziecia watpliwosci co do naruszenia obowigzku zachowania informac;ji
w tajemnicy;

> strona internetowa: https://uodo.gov.pl/pl;

> telefon do rzecznika: 606-950-000;
> adres: Urzad Ochrony Danych Osobowych

ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
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https://uodo.gov.pl/pl

Katalog podmiotow, do ktorych
mozna zwrocic sie 0 pomoc

Warto zapoznac sie:

» ze strong internetowa Ministerstwa Zdrowia -
https://www.gov.pl/web/zdrowie,

> ze strong internetowg Narodowego Funduszu Zdrowia - http://www.nfz-
opole.pl/.
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KANCELARIA RADCY PRAWNEGO
JOLANMITA WOLSKA
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Oddziat gtowny:
ul. Ruska 18/31
50-079 Wroctaw

Filia w Nysie:
ul. Sudecka 11A
48-303 Nysa



